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Asiakkaan sähkönmyyntiliiketoiminnan asettamien kasvu-
tavoitteiden mahdollistamiseksi Samcom Oy määritteli ja 
toteutti yhteistyössä asiakkaan kanssa Vapo24 Online -ku-
luttajamyyntiportaalin, jolla asiakkaaksituloprosessi auto-
matisointiin sekä kuluttajan että asiakaspalvelun näkökul-
masta. 

Ratkaisun lähtökohtana oli supistaa asiakkuuden perus-
tamiskustannuksia, pienentää automatisoinnin avulla asia-
kaspalvelijoiden työkuormaa sekä tarjota kuluttajille kana-
va asiakkaan Online-palveluihin kellon ympäri.

H A A S T E

Sähkönmyyntiyhtiöllä oli pullonkaula pienasiakasmyynnissä 
ja -prosessoinnissa. Asiakaspalvelun resursseja kuormittivat 
useat manuaalitarkistukset sekä asiakastietojen syöttäminen 
asiakastietojärjestelmään käsin. Markkinointitoiminnot jou-
duttiin ajoittamaan ja mitoittamaan asiakaspalveluresurssien 
sekä laskutusprosessin aikataulujen perusteella.

Strateginen tavoite asiakasmäärän merkittävälle kasvatta-
miselle olisi vaatinut runsaasti uusien resurssien rekrytointia, 
mikä olisi heikentänyt yhtiön kilpailukykyä. 

”VISUAALISESTI MUUTOS ON KOSMEETTINEN, MUTTA TOIMINNALLISESTI VOIDAAN JOPA PUHUA 

SÄHKÖN KULUTTAJAMYYNNIN TEKNOLOGIAHYPYSTÄ, KUN KOKO SOPIMUSPROSESSI SEKÄ KAUPPAAN 

LIITTYVÄ SÄHKÖINEN VIESTILIIKENNE ON KOKONAAN AUTOMATISOITU.”  

– MAUNO OKSANEN, SÄHKÖKAUPAN JOHTAJA, VAPO OY
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R AT K A I S U

Yhdistämällä Samcomin muille toimialoille tekemiä rat-
kaisuja asiakkaan toimialaosaamiseen luotiin innovatiivinen 
ratkaisu, jolla haasteet selätettiin. Ratkaisun tavoitteena oli 
tehdä sähkösopimuksen tekemisestä mahdollisimman yksin-
kertaista sekä kuluttaja-asiakkaille että yhtiön asiakaspalve-
luhenkilöstölle. 

Ratkaisu koostui julkisesta myyntiportaalista sekä yhtiön 
sisäisestä asiakaspalvelusovelluksesta. Myyntiportaaliin ra-
kennettiin integraatiot julkisiin pankki-, viranomais- ja yh-
teistyökumppaneiden järjestelmiin, joilla asiakkaan käsityötä 
vähennettiin merkittävästi ja sähkösopimuksen tekemisestä 
tehtiin helppoa ja yksinkertaista. Asiakaspalvelusovellukses-
sa uuden asiakkuuden perustaminen ja vienti taustalla ole-
vaan asiakastietojärjestelmään tapahtui muutamalla hiiren 
klikkauksella. Hinnanmuutokset ja uusien tuotteiden lan-
seeraukset pystyttiin tekemään automaattisesti asiakastieto-
järjestelmän ja portaalin välisen integraation avulla ilman 
moninkertaista ylläpitotyötä. 

Määrittelystä käyttöönottoon uraauurtava projekti kesti 
ainoastaan 6 kuukautta. 

L O P P U T U L O S

Haasteet saatiin ratkaistua. Uuden järjestelmän myötä säh-
kön ostamisesta tuli kuluttaja-asiakkaille erittäin helppoa ja 
yhtiön asiakaspalveluresurssit pystyivät siirtymään manuaa-
lisista rutiinitöistä toiminnan kehittämiseen ja poikkeamien 
valvontaan. 

Asiakkuuden perustamiskustannukset romahtivat jopa 90 
prosenttia ja strategiset tavoitteet mahdollistettiin ilman lisä-
resurssien hankkimista. Samcomin ratkaisu antoi asiakkaalle 
merkittävää kilpailuetua muihin markkinaosapuoliin verrat-
tuna. 

A
SI

A
KA

S
U

LK
O

IN
EN

PA
LV

EL
U

A
SI

A
KA

S-
PA

LV
EL

U

A S I A K A S PA LV E L U N  VA LV O N TA -  J A  T U K I P R O S E S S I

Tuotevertailu
ja tuotteen 

valinta

TUPAS-
tunnistautuminen
ja tiedonhaun
hyväksyntä

Verkkopankin
vahva

tunnistautuminen

Osoitehaku
väestötieto-

järjestelmästä

Käyttöpaikka-
tietojen haku
käyttöpaikka-
rekisteristä

Luottotietojen
tarkistukset

E-mail / GSM-
numeron lisäys
ja sopimuksen

hyväksyntä

Tiedon automaattinen tallennus
asiakastietojärjestelmään ja

sanomaliikenteen käynnistäminen


