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Lisatieton

"VISUAALISESTI MUUTOS ON KOSMEETTINEN, MUTTA TOIMINNALLISESTI VOIDAAN JOPA PUHUA
SAHKON KULUTTAJAMYYNNIN TEKNOLOGIAHYPYSTA, KUN KOKO SOPIMUSPROSESSI SEKA KAUPPAAN

LITTYVA SAHKOINEN VIESTILIKENNE ON KOKONAAN AUTOMATISOITU.”
— MAUNO OKSANEN, SAHKOKAUPAN JOHTAJA, VAPO OY

ASIAKKAAN PERUSTAMIS- HAASTE
KUSTANNUKSIA SUPISTETTIIN 920 %

Sihkonmyyntiyhtiolld oli pullonkaula pienasiakasmyynnissi

Asiakkaan sihkénmyyntilitketoiminnan asettamien kasvu- ja -prosessoinnissa. Asiakaspalvelun resursseja kuormittivat
tavoitteiden mahdollistamiseksi Samcom Oy miiritteli ja useat manuaalitarkistukset sekid asiakastietojen sydttaminen
toteutti yhteistyossd asiakkaan kanssa Vapo24 Online -ku- asiakastietojirjestelmian kisin. Markkinointitoiminnot jou-
luttajamyyntiportaalin, jolla asiakkaaksituloprosessi auto- duttiin ajoittamaan ja mitoittamaan asiakaspalveluresurssien
matisointiin seki kuluttajan ettid asiakaspalvelun nikokul- sekd laskutusprosessin aikataulujen perusteella.
masta. Strateginen tavoite asiakasmiiran merkittaville kasvatta-
Ratkaisun ldhtokohtana oli supistaa asiakkuuden perus- miselle olisi vaatinut runsaasti uusien resurssien rekrytointia,
tamiskustannuksia, pienentid automatisoinnin avulla asia- miki olisi heikentinyt yhtion kilpailukykya.

kaspalvelijjoiden tyokuormaa seki tarjota kuluttajille kana-
va asiakkaan Online-palveluihin kellon ympiri.

WWW.SAMCOM . FI



RATKAISU ASIAKASHANKINTAPROSESSIN AUTOMATISOINTIIN

sum,com

AUTOMATISOITU ASIAKKAAKSITULOPROSESSI

)

< , TUPAS- E-mail / GSM-

\J Tuotevertailu . . -

< ‘a tuott ”runmstourumlnen numeron ||sc1ys

— 19 ucF Ten ja tiedonhaun ja sopimuksen

U<) vaiinia hyvéksyntda hyvaksynta

Z

&>

Z g Verkkopankin Osoitehaku Edzlttopcl:kl(kc— Luottofietoi Tiedon automaattinen tallennus

o= vahva vdestotieto- kle olen 'I?ku vo kc.J |ek0|en asiakastietojdrjestelmadn ja

~ é tunnistautuminen jarjestelmasta ayftopaikka- farkistukset sanomaliikenteen kéynnistéminen
rekisterista

D

%)

SfE

A4

<> ASIAKASPALVELUN VALVONTA- JA TUKIPROSESSI

5%

RATKAISU LOPPUTULOS

Yhdistimilli Samcomin muille toimialoille tekemid rat-
kaisuja asiakkaan toimialaosaamiseen luotiin innovatiivinen
ratkaisu, jolla haasteet selitettiin. Ratkaisun tavoitteena oli
tehdi sihkosopimuksen tekemisesti mahdollisimman yksin-
kertaista sekd kuluttaja-asiakkaille etti yhtion asiakaspalve-
luhenkilgstolle.

Ratkaisu koostui julkisesta myyntiportaalista sekd yhtion
sisdisestd asiakaspalvelusovelluksesta. Myyntiportaaliin ra-
kennettiin integraatiot julkisiin pankki-, viranomais- ja yh-
teistybkumppaneiden jirjestelmiin, joilla asiakkaan kisityota
vihennettiin merkittivisti ja sihkésopimuksen tekemisestd
tehtiin helppoa ja yksinkertaista. Asiakaspalvelusovellukses-
sa uuden asiakkuuden perustaminen ja vienti taustalla ole-
vaan asiakastietojirjestelmdin tapahtui muutamalla hiiren
klikkauksella. Hinnanmuutokset ja uusien tuotteiden lan-
seeraukset pystyttiin tekemiidn automaattisesti asiakastieto-
jarjestelmidn ja portaalin vilisen integraation avulla ilman
moninkertaista yllipitotyota.

ainoastaan 6 kuukautta.

Haasteet saatiin ratkaistua. Uuden jarjestelmin myo6td sih-
kon ostamisesta tuli kuluttaja-asiakkaille erittdin helppoa ja
yhtidn asiakaspalveluresurssit pystyivit siirtymiin manuaa-
lisista rutiinitoistd toiminnan kehittimiseen ja poikkeamien
valvontaan.

Asiakkuuden perustamiskustannukset romahtivat jopa 90
prosenttia ja strategiset tavoitteet mahdollistettiin ilman lisi-
resurssien hankkimista. Samcomin ratkaisu antoi asiakkaalle
merkittavii kilpailuetua muihin markkinaosapuoliin verrat-
tuna.

OTA YHTEYTTA, NIIN KERROMME
LISAA SAMCOMIN OSAAMISESTA
JA REFERENSSEISTAMME.

Jaakko Huhta
Energialiiketoiminnan johtaja
jaakko.huhta@samcom.fi
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