
Tulisieluiset tietojärjestelmäratkaisut
inhimillisellä otteella



”Onnistuneiden hankkeiden myötä 
yhteistyötä on ollut helppo laajentaa 

ja olemme päässeet hyvään kumppanuuteen. 

Tämän pohjalta olemme solmineet 
tietojärjestelmien kehitys- ja ylläpitosopimuksen 

Samlinkin kanssa.”

Janne Laitomaa, it-päällikkö, Raumaster Oy



Samlink – luotettava kumppani

Olemme vaativien tietojärjestelmien ratkaisutoimittaja, 
joka on muuttanut IT-toimialan käytäntöjä. 

Toimintamme perusteena on  
tinkimätön lupausten pitäminen  
niin budjetin, aikataulun kuin tavoitteiden osalta.

Hinnoittelemme  
hankkeiden toteutukset kiinteähintaisina.  
Toteuttamamme hankkeet pysyvät annetussa budjetissa 
hankkeelle asetetulla tavoite- ja kattohinnalla.

Meillä on vahvat asiakasreferenssit ja toimialaosaamista 
mm. pankki- ja finanssi, kauppa- ja teollisuus, energia- sekä 
terveydenhuoltosektoreilta.



”Samlinkin asiantuntijoiden syvä osaaminen tietoturvallisten 
sovellusintegraatioden ja tunnistautumisratkaisuiden rakentamisessa on 

meille tärkeää palvelun kehitystyössä. 

Yhteistyö on sujunut erittäin hyvässä kumppanuussuhteessa.”

Kari Aho, kehityspäällikkö, Elisa Oyj



Asiakkaitamme

Turku Energia



”Tärkeä kriteeri toimittajavalinnassa oli ketteryyden lisäksi 
syvällinen osaaminen verkkopalveluista 

ja sähköisistä kauppapaikoista. 

Yhteistyö on käynnistynyt nopeasti 
ja odotukset ovat täyttyneet – yhteistyö Samlinkin 

osaavien asiantuntijoiden kanssa on asiantuntevaa ja nopeaa.”

Eeva-Liisa Nyqvist, myyntipäällikkö, Finnair Catering Oy



Palvelumme

ASIANTUNTIJAPALVELUT
•	 Esiselvitykset
•	 Vaatimusmäärittelyt
•	 Arkkitehtisuunnittelu
•	 Konsultointi ja  

projektien johtaminen

YLLÄPITO
•	 Tukipalvelut
•	 Järjestelmien ja 

integraatioiden ylläpito
•	 Jatkokehitys
•	 Järjestelmien  

haltuunotot

RATKAISUT
•	 Sähköinen asiointi  

(portaalit, extranetit)
•	 Intranetit ja internet-sivustot
•	 Verkkokaupat
•	 Raportointiratkaisut (BI/DW)
•	 Järjestelmäintegraatiot
•	 Mobiiliratkaisut



”ICT-projektien budjetit paukkuvat yli liian usein. 
Samlinkin hinnoittelumalli takaa 

hankkeen toteutuksen laadukkaasti, 
sovituilla kustannuksilla ja aikataululla. 

Hinnoittelumallimme pitää huolen siitä, että 
budjettiin voidaan luottaa projektin alusta loppuun.”

Jaakko Huhta, energialiiketoiminnan johtaja, Samcom Oy



Toteutamme hankkeet kiinteähintaisina

H I N N O I T T E L U M M E  P E R U S T U U 
T AV O I T E H I N T A M A L L I I N

•	 Toteutukselle asetetaan tavoitehinta
•	 Jos toteutus ylittää tavoitehinnan, alenee tuntihintamme 

40%:lla
•	 Hankkeelle asetetaan kattohinta, jota asiakkaan maksama 

toteutushinta ei ylitä. Kattohinnan jälkeen projektiriski 
siirtyy meidän kannettavaksi

•	 Jos toteutus alittaa tavoitehinnan saamme alitetuilta 
työtunneilta 20% tuntihinnasta

Hankkeiden budjetti pitää.

Kattohinta

Tavoitehinta

Toteutus alle tavoitehinnan

-40% tuntihinnasta

20% tuntihinnasta



”Olen ollut hyvin tyytyväinen 
Samlinkin ammattilaisten työn laatuun. 

Projektit etenevät mallikkaasti ja tiedän koko ajan, 
mikä on projektiemme tilanne. 

Yhteistyö on ollut joustavaa ja asiakaslähtöistä 
koko yhteistyömme ajan.”

Mikko Valtonen, johtaja, Tofuture Oy



Toimimme asiakaslähtöisesti

A S I A K K A A N  E T U  
O N  M E I D Ä N  E T U M M E

•	 Projektiraportointimme on läpinäkyvä ja reaaliaikainen
•	 Asiakas saa aina kaikki omistusoikeudet toteutettuihin 

ratkaisuihin
•	 Ylläpidossa asiakas maksaa vain tehdystä työstä
•	 Hyödynnämme valmiskomponentteja toteutushankkeissa
•	 Haemme parhaan teknologiaratkaisun riippumattomasti EXTRANET

ASIAKAS

•	 Tuntiseuranta
•	 Projektiraportointi
•	 Testitapahtumat
•	 Projektidokumentit
•	 Muutosten hallinta



”Onnistuneen projektin takeena ovat 
ammattitaitoinen henkilöstö ja 
koetellut projektimenetelmät. 

Huolellinen määrittely ja testaus sekä 
vastuullinen projektihallinta varmistaa 

laadukkaan lopputuloksen, joka 
valmistuu aikataulussaan ja budjetissaan.”

Jyrki Nikkari, projektijohtaja, Samcom Oy



Projektimallimme takaa laadun

TAKUU

Toteutusprojektin

aloitus

L U O T E T T AVA T 
P R O J E K T I H A L L I N T O M E N E T E L M Ä T

•	 Käytössä ketterät ohjelmistokehitysmenetelmät
•	 Vahva projektiosaaminen ja kokeneet projektipäälliköt

KETTERÄT MENETELMÄT

TOTEUTUS

ASIAKASYHTEYKSIEN 

HOITO JA YLLÄPITO

TUOTANTOKÄYTTÖ
TESTAUS JA  

HYVÄKSYMINEN

MÄÄRITTELY JA

SUUNNITTELU

PROJEKTIHALLINTO

VAIHEITTAINEN

TOTEUTUS

P I T K Ä L L E  K E H I T E T Y T 
O H J E L M I S T O K E H I T Y S Y M P Ä R I S T Ö T

•	 Automaattinen koonti, testaus ja versionhallinta
•	 Etuna toimivat ylläpito-, tuki- ja jatkokehitysympäristö

Toteutusprojektin

päätös

ESISELVITYSVAIHE

PROJEKTIHALLINTO



”Projekti onnistui erittäin hyvin, 
vaikka aikataulu oli vaativa ja tekniset haasteet kovia. 

Samlink piti lupauksensa 
ja saimme lanseerattua palvelun 

suunnitelmiemme mukaan.”

Seppo Pekonen, tietojärjestelmäpäällikkö, DNA Oy



Pidämme lupauksemme

L U P A U S T E N  P I T Ä M I N E N 
O N  T O I M I N T A M M E  P E R U S T A

Panostamme osaamiseen:
•	 Meillä on poikkeuksellisen vahva arkkitehtitason 

osaaminen
•	 Rekrytoimme vain kokeneita ammattilaisia tai erittäin 

lahjakkaita osaajia
•	 Ylläpidämme vahvaa osaamistamme jatkuvalla 

koulutuksella

Toimintamme kivijalat:
•	 Erityinen hinnoittelumalli ja budjetissa pysyminen
•	 Ketterä projektimalli ja avoin viestintä
•	 Täsmälliset projektitoimitukset

Kaikki asiakkaamme ovat  
tilanneet jatkohankkeita Samlinkiltä.



”Samlinkillä on laaja-alaista 
osaamista ja kokemusta ratkaisujen toteutuksista 

niin Java- kuin Microsoft-teknologioillakin.”

Teemu Tapper, kehitysjohtaja, Samcom Oy



Esimerkkejä onnistumisistamme

S Ä H K Ö I N E N  A S I O I N T I

Fonecta Finder
•	 Suurten käyttäjämäärien 

hakuportaalin jatkuva kehitys ja 
ylläpito

 
Welho
•	 Welhon sähköisten 

asiointipalveluiden suunnittelu, 
toteutus ja ylläpito

Elisa
•	 Elisan B2B-asiakkaille tarjoamien 

sähköisten asiointipalveluiden 
jatkuva kehitys ja ylläpito

Raumaster Oy
•	 Intra- ja extranet –verkkopalvelut

Finnair Catering
•	 Syvä yhteistyö 

verkkokaupparatkaisuiden 
toteutuksessa ja ylläpidossa

I N T E G R A A T I O R A T K A I S U T

Glaston, Mitox, Jyväskylän Energia
•	 Kumppanuus 

integraatioarkkitehtuurin 
suunnittelussa, toteutuksessa ja 
ylläpidossa 

R A P O R T O I N T I

Lassila & Tikanoja
•	 Extranet-asiakasraportointi

Metso 
•	 Sisäinen raportointiratkaisu 

Tofuture Oy
•	 Viranomais- ja yhteiskuntavastuu-

raportointi 



Atso Vesterinen
myyntijohtaja
040 842 2820 
atso.vesterinen@samcom.fi

Vesa Hänninen
myyntipäällikkö
040 503 1369
vesa.hanninen@samcom.fi

Sami Kettunen
toimitusjohtaja
050 386 5555
sami.kettunen@samcom.fi 

Matti Alalauri
myyntipäällikkö
050 447 8222
matti.alalauri@samcom.fi

Samlink Oy Ab

Kauppakatu 28 B		
40100 Jyväskylä

Linnoitustie 9
02600 Espoo

Puh. 010 424 6000	
Fax 010 424 6010

www.samcom.fi


