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Samcom on toteuttanut nykyaikaisen hairiotietojarjestelman yhdessa energia-alan
asiakkaidensa kanssa.

Aikaisemmin suunnitteilla olevat tyokeskeytykset ja vikatilanteet julkaistiin manuaalisesti yrityksen
kotisivuilla ja vikatilanteissa kuluttajat joutuivat itse ottamaan vyhteyttd asiakaspalveluun
saadakseen tietoa esimerkiksi keskeytyksen kestosta. Asiakaspalvelu kuormittui asiakkaiden
yhteydenotoista, eikd asiakaspalvelulla valttdmatta ollut reaaliaikaista tietoa kaytettavissaan.
Uudessa palvelussa yhdistyvat maksimaalinen automatisointi ja tehokas viestinta.
HairiGtietojarjestelman avulla tyé- ja vikakeskeytyksistd voidaan tiedottaa loppuasiakkaille taysin
automaattisesti.

HairiGtietojarjestelma@ on palvelu, joka nayttdd verkkoalueen hairidtilanteet sekd mahdolliset
kunnossapito- ja raivausty6t yhtion kotisivuilla. Palvelu nayttdd myo6s historiatietona verkkoalueen
sahkottdmien asiakkaiden lukumaaran kehittymisen.
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Hairitietojarjestelmaan sisaltyy automaattinen tiedotuspalvelu. Palvelun kayttajan on mahdollista
saada hairitiedotteita taysin reaaliaikaisesti tekstiviestind tai sahkdpostilla. Kuluttaja voi tilata
palvelun tekstiviestillda antamalla oman kayttdpaikka- ja asiakasnumeronsa tai rekisterditymalla
palvelun kayttdjaksi online-palvelussa. Taman jalkeen jarjestelma lahettdd kuluttajalle tiedon
sahkonjakelun hairidista tai tulevista keskeytyksista joko tekstiviestilla tai sahkopostilla.

HairiGtietojarjestelm& on osa nykyaikaisten sahkdyhtididen Online-palvelua. Jarjestelma on
kaytettavissd ympari vuorokauden viikon jokaisena paivana. Jarjestelma toimii tiedonlahteena
myds yhtibn omalle henkilékunnalle, jolloin heilld on reaaliaikaista tietoa kaytettavissd ja
esimerkiksi suurhairidtilanteessa resurssit voidaan keskittaa oleelliseen.

"Keskeytysinfopalvelu paransi ja nopeutti merkittdvéasti asiakaspalveluamme, silléd sdhkéhairididen lisdksi tiedotamme
samaa web-teknologiaa kéyttéden suunnitellut keskeytykset, raivattavat johtoalueet ja sdhkéverkon tarkastusalueet. Ja
ilman minké&énlaista lisétyota. Jarjestelmaé toimii tdysin automaattisesti olemassa olevien jarjestelmiemme paalla.”
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